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BURN-OUT & BORE-OUT 10% burn-out

30% bore-out




* No sector da saude, para se alcancar:
e o controlo de custos
* aqualidade do sistema de saude
e asatisfacao dos doentes.

é condicao sine qua non trabalhar de forma integrada.

* Mas os processos formais de integracao sao insuficientes...

* A integracao depende fortemente da motivacao dos profissionais.
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Lideranca: cuidar dos cuidadores




Lideranca: motivar + integrar

* Factores higiénicos:
* Retribuicao adequada e justa
e Reconhecimento profissional

* Factores Motivadores e Integradores:
* Autonomia
* Formacao
* Proposito




Lideranca e retencao de Talentos

* Missao
e dar sentido, razao de ser;
e € a contribuicao que caracteriza a identidade da Instituicao.

e Capacitacao
* Local, modo, tempo
e Desenvolvimento
* [novacao

* Delegacao
* Fazer-fazer, deixar fazer;

* Aquilo que pode ser feito por um operacional nao deve ser feito por um
director; o que se pode decidir ao nivel do servico nao deve ser decidido
no ambito do conselho de administracao, nem no Ministério...
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