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Penas suspensas. Associacao
Sindical dosJuizes difunde
informacao errada

Portugal nao tem, ao contrario do que diz o sindicato dos juizes,
oregime de suspensdo de pena “mais brando” da Europa. Pelo menos
na Irlanda € possivel suspender penas muito acima dos cinco anos:
nao ha um limite fixado na lei. E na Dinamarca sentencas até cinco
anos podem ser cumpridas em “prisoes abertas”.
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Comunicacao em Saude

Melhorar a
capacidade de
aceder, compreender
e usar a informacao
para reduzir o risco,
prevenir a doenga,
promover a saude,
advogar politicas de
saude e melhorar o

Arte e
técnica de:

~
J

informar,

influenciar,

e sobre A bem-estar, qualidade
importantes de vida e saude.
assuntos e
determinantes de
saude.
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Massas, multimeédia, T o

interativa (movel, internet), promogao ativa de
tradicional, culturalmente péodgl;os e estilos
especifica, diversos canais. € vida de risco.
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Produtos

Publico-alvo

deliverables
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EPHO 9 — WHO

Advocacia, comunicacao e mobilizacao social para a saude

Uma ciéncia

eMelhorar de .

resultados em Através de Pl\enl:SPEtlva
satide, Mensagens icro ou

eEncorajar na Chave tradigao

alteragdo de
comportamentos

eApostar mudanga

social (Bernardht,

2004)

adaptadas aos
Publicos-alvo.

Retorica ex:

relagdo médico-

paciente
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EPHO:9 — WHO Angola, Cunene, 2017
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EPHO 9 — WHO Guiné Bissau, Gabu, 201
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Comunicagao em Saude: Evitar o Contagio
da Doenca por Virus Ebola nos PALOP -
Metodologia KISS & KEYWORDS

Health Communication: Preventing the Spread of Ebola Virus Disease in the
Portuguese Spoken African Countries - Methodology KISS & KEYWORDS

PERSPECTIVA

Isabel DE SANTIAGO'"?, José Pereira MIGUEL®#, Francisco ANTUNES®®
Acta Med Port 2015 Mar-Apr;28(2):141-144

RESUMO

Neste trabalho, a Comunicagdo em Saude é considerada como uma disciplina importante para a Medicina e ciéncias da saude pelo
seu papel como verdadeiro determinante da salde. Destaca-se o seu contributo para a promog&o da satde e prevengdo da doenga.
Assim, o Plano de Comunicagdo em Saude: Evitar o contagio da doenga por virus Ebola nos Paises de Lingua Oficial Portuguesa —
Metodologia KISS & KEYWORDS é um instrumento que tem por objetivos minimizar o risco de contagio por virus Ebola nos Paises de
Lingua Oficial Portuguesa e ainda, capacitar para uma melhoria geral das condigdes sanitarias das populagdes visadas. No delinea-
mento do Plano de Comunicagéo em Saude sao, especialmente, considerados os contextos sociais e culturais das populagdes-alvo,
com destaque para os costumes, tradi¢des e religido. A Comunicagdo em Saude é encarada como uma Fungéo Essencial da Saude
Publica e nessa medida visa sobretudo a abordagem populacional. O alvo das agdes de comunicagéo sdo os grupos populacionais
em complemento da comunicagéo individual, os publicos-alvo séo populagées sem acesso a meios de comunicagdo, na Guiné Bis-
sau, Cabo-Verde e Sdo Tomé e Principe. No ambito do Plano de comunicagéo recorre-se a metodologia, modelos e praticas seguidas
tanto pelos profissionais da comunicagdo como da satde. Numa abordagem de proximidade e de mediagéo cultural, identificam-se
previamente factos-chave, definem-se objetivos, delineia-se o Plano em concreto e sua metodologia de implementagao (publico-alvo e
intervengao a seguir, materiais a utilizar e mensagens-chave, e os parceiros a mobilizar) seguindo as normas da Organizagdo Mundial
de Saude.

Palavras-chave: Africa; Comunicagéo em Saude; Disseminagao de Informagao; Doenca pelo Virus Ebola; Surtos de Doengas.

ABSTRACT
In this work, Health Communication is considered as an important discipline in medicine and health sciences for his role as true determi-
nant of health. We highlight their contribution to health promotion and disease prevention. Thus, the Health Communication Plan (PCS):
Preventing the spread of Ebola virus disease in the Portuguese Speaking African Countries - KISS & KEYWORDS methodology is a
tool that aims to minimize the risk of infection by Ebola virus in the Portuguese Speaking African Countries and also train for a general
improvement of health conditions of the local populations. In the PCS design are especially considered the social and cultural contexts
of the target populations, especially the customs, traditions and religion. Health Communication is considered as an Essential Function
of Public Health and its main is to provide a population-based approach. The target of communication actions_are population groups

* https://www.actamiédicaportigiiesa:com/revista/index.php/a

concrete and its implementatiorf methodology (target-aud e and following intervention, materials to be used and key-messages and

° ° n 0 ilizeff follawi e Jadgrid Ith Organisation standards.
m p a rt I C I e V I eW 6 worjls: caDi e ﬁ ; Ith Communication; Hemorrhagic Fever, Ebola; Information Dissemination.
O pi

roblema Epidemia: A regido da Africa Ocidental esta a ser alvo

A Comunicagédo em Saude é uma fungao essencial da
saude publica que visa informar, advogar e mobilizar para
Aanhne am caride 1 Entre ae metadnlaaiace 11itilizadace [nara a

de uma epidemia causada por virus Ebola afectando varios
paises.? Paises como Guiné-Conacri, Libéria, Serra Leoa
actidn a car Aaravemaente atinaidace 2 tAm nolicne rectirene
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EPHO 9 — WHO Portugal, 2016

“We need to Adapt, not to adopt” WHO
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* Minuto Azul — Healthy Food on the Radio

* titulo: Fontes alimentares de frutas e legumes

* https://www.tsf.pt/programa/minuto-
azul/emissao/fontes-alimentares-de-
frutas-e-legumes-5539753.html

MINUTO AZUL
Healthy Food

on the Radio
‘Comunicacao em Satide



https://www.tsf.pt/programa/minuto-azul/emissao/fontes-alimentares-de-frutas-e-legumes-5539753.html
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«Wittgenstein
¢ & Corrente

S Gl Wittgenstein

P Corrente
Zeichen

«Todo o signo
isolado, parece
morto. O que lhe da
vida? S6 o uso lhe da
vida»

«A expressao “jogo da linguagem” deve aqui realcar
(...) em saude (...) o facto que falar uma lingua é parte
de uma atividade ou uma forma de vida»
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E a teoria que se verifica
(nos meios de)
comunicac¢ao de massa e os
principios fundamentais de
qgualquer noticia (ou
estratégia na comunicag¢ao
de informagao em saude).

E uma teoria que da
énfase ao papel do
comunicador que é

“coadjuvado na
missao de comunicar”
com varios fatores.
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EPHO 9 — Minuto Azul - Healthy Fod on the Radio, 2016

*RTP

e https://www.rtp.pt/noticias/pais/minuto-azul v959289



https://www.rtp.pt/noticias/pais/minuto-azul_v959289
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Teoria Psicologia Positiva na Comunicacao em
Saude

e Instrugoes que
facamo
comportamento
ser percebido
como mais
atingivel
Utilizando
testemunhos

e Ensino de
competéncias
especificas

Mensagens de saude podem
reforcar crencas de
autoeficacia:
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Auto-eficacia

Confianca na autocapacidade para decidir adotar o comportamento ou
resistir a comportamentos desviantes em saude ou estilos de vida pouco
saudaveis




Comunicacao em Saude e o Risco:
Otimismo Realista

« Em meédia, os individuos tendem a considerar-se menos em
risco do que os outros relativamente a possibilidade de
virem a ter um problema de saude.

Optimismo Comparativo
Comparado com outros hipertensos da sua idade e sexo, estima que a sua probabilidade de

sofrer um acidente vascular-cerebral ou um enfarte do miocardio é:

Mugpmetior: g 5 2 3 4 8§ 6 7 .8. 9 1 unomneSs
que a média que a média



-

Portugal
eHealth y
summit

Auto-eficacia

Pessoa

VS.
comportamento

Deuses e Demoénios
do comportamento

Atitude face ao
comportamento:

Nas decisOes

Positivas ou
Negativas em Saude




-

Portugal
eHealth y
summit

Enquadramento da Mensagem
Confianca,antecipacao, transparéncia, publico, planificacao

TRATAMENTO A TRATAMENTO B
33% de hipdtese de ninguém morrer 400 morrem de certeza

66% de hipotese de morrerem todos

TRATAMENTO A TRATAMENTO B
33% de hipotese de salvar todos 200 sao salvos de certeza

66% de hipotese de nao salvar ninguém

e Teoria Prospetiva (Tversky & Kahneman, 1979)

600 pessoas



Heuristicsz “Podemos

Heuristica: “Podemos
confiar nas opinioes dos confiar nas opinides das
T ”
especialistas pessoas de que gostamos”

* Modelo Heuristico-Sistematico (Chaiken, 1980; Chaiken et al., 1989)







MINUTO AZUL SAUDE
il ,

ooooooo ¢ao em Saude

S N S SERVIGO NACIONAL (7 S P M S ;
DE SAUDE G5 | Servicas Partilhadas do Miistiria da Sadde .




E depois daquele, qual o Minuto AZUL —
Saude que se segue?

Telenovelas e
ficcao
Educatcao e
entretenimento?

Edutainment?
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Freeman Dyson video

“Animais Sociais e continuaremos a ser...”
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ALTICE ARENA | Sala Tejo
PT Meeting Center

cHealth OBRIGADA

Isabel de Santiago

Instituto de Medicina Preventiva e
Saude Publica
isabeldesantiago@medicina.ulisboa.pt
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